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ll ntroducti on
Le présent mode d’  emploi comprend | installation
i OS. L’ application peut étre utilisée pour | a veé
dans | e cadre d’un contact direct avec |l e client
1.1 Conditionsrequi ses pour | 6application | D Easy

Un smartphone équipé d’  un systéme d’  exploitation

1 1D Easy fonctionne sur les iPhones a partir de iOS 13
1 ID Easy fonctionne sur Android a partir de la version 8.0

Les appareils recourant a des systemes de débridage («Jailbreak» ou «Rooted Android») ne
sont pas pris en charge. En outre, l es mises a
effectuées régulierement.
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2.1 Android

| at

il on dol D Easy
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/s

Google Play

17:19 XSan Ouvrez Google Play Store sur votre

¢ Q i smartphone et recherchez ID Easy.

sw®  |D Eas i i
Q= tape Installez | applicatio

%

Nouveautés *

Mise a jour : 28

ID Easy erméglicht Beratern und Beraterinnen
eine digitale Identifizierung im personlichen

Kun

Noter cette application

Donnez votre avis aux utilisateurs

)< G * S A G A S A

Rédiger un avis

Coordonnées du développeur v

2020

installer

9
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2.2 i0S

221 Processus doéinstallati on

Attention:
- 1l est recommandé d’' exécuter | es étapes sui vVva
bureau.
- Veillez a ce que | apl.diTunestdrei sunvote Phone. Una st al | é e
fois |I"installation effectuée, cette applicat

1| Ouvrez le lien https://ideasy.portals.swisslife.ch/ dans le navigateur, puis cliquez sur le bouton

Connexion.
1D Easy EN DE IT FR SwissLife é

Vérification simple et rapide de I'identité avec
ID Easy dans le cadre d’un contact direct avec
le client.

Connectez-vous pour télécharger I'application ID Easy pour iOS.

Connexion

Code is redeemable only on the App Store for the United States. Requires an iTunes account, subject to prior acceptance of license and usage terms. To open an account you must be above the age of 13 and in United States.
Compatible software and hardware, and internet access (fees may apply) required. Not for resale. Full terms apply; see www.apple.com/legal/itunes/ww/. For more information, see www.apple.com/support/.

Besoin d'aide?

IT-Service Desk itservicedesk@swissLife.ch / +41 43 284 55 55 (Mo — Fr 07:30 — 18:00 Uhr)
Partner Support partner@swisslife.ch

Sous Login with, sélectionnez ensuite Swiss Life.

SwissLife %

ID Easy

Login with: Or login with email:

Email

e

SwissLife ﬁfﬁ‘f‘s’“‘fe

Mode d’'lempt @dlil ati on d’' 1 D Easy V11PK 4/13


https://ideasy.portals.swisslife.ch/
https://apps.apple.com/ch/app/itunes-store/id915061235
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3| Sélectionnez ensuite le compte Swiss Life (CH).

Swiss Life (CH)

Melden Sie sich mit einem dieser Konten an.

—— BB swiss Life (CH)

oY
A
oY
A
oY
e’
oY
(o’
oY
S

Swiss Life (FR)

Swiss Life (DE)

Swiss Life (UK)

Swiss Life (AT)

Swiss Life Banque Privee

4| Veuillez vous connecter comme suit;

Remarque Exemple

Le nom d'utilisateur est c| WP12345
Swiss Life PartnerNet.

Utilisez le méme mot de passe que pour vous connecter
a Swiss Life PartnerNet.

Swiss Life (CH)

Connexion avec identifiant et mot de passe Swiss Life
Windows (Domain\Login) ou avec UPN local

z@example.com

Connexion

Pour obtenir de I'aide ou de plus amples informations,
veuillez contacter votre Service Desk local.

La page pour | e teél échargement de | > applicati
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Scannez alors le code QR avec la caméra de votre iPhone pour accéder au iTunes Store.

ID Easy

Besoin d'aide?

IT-Service Desk itse
Partner Support par

SwissLife =

EN DE IT FR

Vérification simple et rapide de I'identité avec
ID Easy dans le cadre d’un contact direct avec
le client.

Téléchargez 'application ID Easy pour iOS dés maintenant et gratuitement.

£ Download on the
" App Store

Vous avez un nouveau smartphone ou le code QR ne fonctionne pas? Cliquez ici pour demander

un nouveau code.

91 DE QR ITUNES S

Afficher dans iTunes Store

Rapprochez-vous. |

Vérification simple et rapide de Pidentité avec
ID Easy dans le cadre d’un contact direct avec
le client.

Teéléchargez Fapplication ID Easy pour iOS dés maintenant et gratuitement.

Dés que le code QR a été reconnu sur votre
iPhone, le message suivant apparait en haut de
| > écran (banniére):

R ITUNES STORE

& CODE

Afficher dans iTunes Store

Appuyez ensuite sur le message et le iTunes Store

s'ouvre sur votre iPhon
4ARNHWT3RIKR
B, i B
pply) w0
RALENTI VIDEO PHOTO PORTRAIT PANC
£
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7 17:24.9 L’éecran a gauche s’ affi
< fpparellphoto vous authentifier via Face ID, Touch ID ou le mot
de passe de votre identifiant Apple.

Votre code

App Store
& iTunes XX11235813213455

Utiliser votre carte cadeau
a l'aide de la caméra
de votre appareil

Utiliser la caméra

Passe iTunes

8 17:244 - Une fois | "authentifica
e gauche s’ affiche.

Votre code

L application I D Easy e
installée en arriére-plan sur votre iPhone.

Vous avez utilisé votre code avec succés.

Le téléchargement de votre app est en cours.

Passe iTunes

Mode d’'lempt alil ation d’1 D Easy VI11PK 7113



222 FAQ sur | e

processus

Probleme:

Si au point 5, le message
«Vous avez déja utilisé cette
of fre.» s’ aff
droite), c’ es
déja utilisé le code pour une
installation

Vous avez déja utilisé
cette offre.

Vous avez déja utilisé cette offre.

=

SwissLife

déinstall ati on

Solution:

Veuillez-vous reconnecter
sur le site web et cliquer sur
ici, ce qui met a jour le code

QR.

ID Easy

SwissLife /ﬁ

-

Q==

N

-
L

rm SwissLife &

Vérification simple et rapide de I'identité avec
ID Easy dans le cadre d’un contact direct avec
le client.

[ S App Stg};

Dé(oﬂnmon >

Probleme:
A |’ 8tleanessage «ll
n"y a plus de

di sponi bl e» s
droite).

Solution:

Veuillez vous adresser au
Partner Support. Votre
compte doit étre déverrouillé.

ID Easy

7 W
 SwissLife

Vérification simple et rapide de I'identité avec
ID Easy dans le cadre d’un contact direct avec
le client.

Teléchargez application ID Easy pour iOS dés maintenant et gratuitemenc

o
(%) Nn'ya plus de codes d'accas disponibles.

Mo d e
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Probleme:
A | ' dtleamessage
«Aucune donnée utilisable

trouveéee» s’ af
| " application
de | i Phone (
Solution (1):

L' appl iTwmestStiore n
n'est pas ins
iPhone.

Tél échargez |
dans |’ Appl e
scannez ensuite une
nouvelle fois le code QR.

Solution (2):

Vousn’ utilisez
| " application
d’"i Phone, ma i
code QR d’ un
tiers

Veuillez util

Appareil photo pour iPhone
et scanner le QR code.

Abstand werringem
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3 Connexion Application ID Easy
1 Démarrez | applicatio
SwissLifeé‘-’
r =
L,‘\ . |
2 Au premier démarrage
NIP doit étre créé puis confirmé.
Vous pouvez définir n
Définir un NIP a quatre chiffres.
Si | e smartphone disp
authentification biométrique (Face ID / Touch
I D), il est possible
3 S"affiche ensuite un
que | " application ain
« ID Easy UAT » souhaite connexion peuvent partager des informations
utiliser « swisslife.ch » pour vous concernant.
se connecter ] )
Cela permet a I'app et au site web Confirmez avec Continuer.
d’échanger des informations vous
concernant.
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4 i Sur |l e site Internet
Annuler @ id.uat.portals.swisslife.ch sA C, ensuite sous LOgin with: sur le IOgO
P Swiss Life.
SwissLife &
ID Easy (Q)
Login with:
/
=
SwissLife
e
SwissLife
SAPSS
t
5 P — Authentifiezzv ous ensui te a
Annuler @ slfstswisslifech  aA O identifiant et de votre mot de passe
Swiss Life PartnerNet. Merci de noter les
Swiss Life (CH) points suivants:
Remarque
incous (Domakteogi) on avec UFt Gl 1|/Le nom d'utilisate
votre login pour Swiss Life PartnerNet.
( 0 )
(2] Exemple:
WP12345
bl el oo 2 | Utilisez le méme mot de passe que
pour vous connecter a Swiss Life
PartnerNet.
Pour terminer | e proc
veuillez cliquer sur le bouton Connexion.
< M
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6 I — Enfin,
Condtiang o utilisation: - lors de la premiére connexion
e i ctnccens i - en cas de modification des conditions
lo client ot avoir vu et vérifé Foriginal de Ia pidce d’utilisation ou
didentité. - en cas de connexion avec un
nouveau téléphone portable
il convient d’'accepte
d’utilisation.
Confirmez le bouton Accepter, dans la
mesure ou vous remplissez les conditions
d’utilisation.
7 ‘ Si cet écran a gauche apparait, votre
bogot ey, Aproposs smartphone est installé de fagon a procéder
a | "identification nu
d’"un contact <client d
Boutons Logout et A propos de
1 | Vous pouvez vous déconnecter de
| " application I D E
. . Logout.
SWlSSLlfC Vous devrez ensuite recommencer la
procédure de connexion.
— 2 | Le bouton A propos de\vous permet
(=) d’accéder a | '8cra
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A propos d'ID Easy

ID Easy App, Version 0.1.24

e
SwissLife

Swiss Life AG
General-Guisan-Quai 40
Postfach

CH-8022 Ziirich

Support IT Service Desk

ITServiceDesk@swisslife.ch

+4143 284 55 55

Heures d'ouverture
Lundi - vendredi de 07h30 a 18h00

Partner Support
partner@swisslife.ch

Vous trouverez ici des informations sur
| "application | D Easy

Si vous avez des questions ou que vous
avez besoin d’ assista
adresser a Partner Support.

Mo d e
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